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netzwerk.ch: von KMU für KMU
Ab dem 1. März 2008 startet die 
Unternehmer-Gemeinschaft für 
KMU, netzwerk.ch, offiziell ihre 
Aktivitäten. Anders als viele be-
hördlich oder einseitig kommer-
ziell geprägte KMU-Plattformen 
wird netzwerk.ch von KMU für 
KMU betrieben. 25 ausgewählte 
Unternehmen stellen ihr Wis-
sen online und vor Ort zur Ver-
fügung. Andere KMU können 
so vom praxisnahen Know-how 
profitieren und sich gleichzeitig 
von der Professionalität der An-
bieter überzeugen.

KMU, deren Kerngeschäft der 
Support anderer KMU ist, bieten 
ihr Wissen und ihre Dienstlei-
stungen gemeinsam unter einem 
Namen an: netzwerk.ch. Anwälte, 
Treuhänder, Druckereien, IT- und 
Telekomanbieter, Softwarehäuser, 
PR-, Werbe- und Webagenturen, 
Personalvermittler und viele an-
dere richten sich gemeinsam mit 
ihrem Angebot an alle KMU, die 
bei der Wahl neuer Anbieter nicht 
mehr nur auf persönliche Empfeh-
lungen vertrauen wollen. Dabei 
geht netzwerk.ch weiter als KMU-
Plattformen, die lediglich auf einem 
Internetportal eine Vielzahl von 
Dienstleistungs- und Produktan-
bieter in einem Online-Verzeichnis 
auflisten. Netzwerk.ch ist erstens 
kein Jekami («Jeder kann mitma-
chen»), und zweitens weit mehr 
als eine konventionelle KMU-Platt-
form.

Kontrollierte Angebotsqualität 

So werden bei netzwerk.ch nur 
Anbieter berücksichtigt, die von 
einem bestehenden netzwerk.ch-
Partner empfohlen wurden sowie 
strengen Zulassungskriterien ge-
nügen. «Bevor wir einen Anbieter 
aufnehmen, prüfen wir seinen Auf-
tritt, sehen uns seine Referenzen 
an, recherchieren über ihn und in-
terviewen dann Personen aus der 
Geschäftsleitung zu Geschäfts-
prozessen und Qualitätssiche-
rung», beschreibt Michael Mathis, 
Geschäftsführer von netzwerk.ch, 
die Aufnahmebedingungen. 

KMU, die Produkte oder Dienstleis- 
tungen bei netzwerk.ch-Partnern 

bezogen haben, können zudem 
direkt auf der Website von netz-
werk.ch Rückmeldungen zu ihrer 
Zufriedenheit mit dem Anbieter 
geben. Damit ist eine zusätzli- 
che Qualitätssicherung eingebaut. 
«Wird ein Partner berechtigterwei-
se wiederholt schlecht bewertet, 
wird er von netzwerk.ch ausge-
schlossen», unterstreicht Mathis 
die Qualitätskontrolle. 

Know-how online und vor Ort

Nebst einer KMU-orientierten 
Übersicht an Dienstleistungen und 
Produkten bietet netzwerk.ch viel 
Fachwissen. Die in den verschie-

denen Bereichen spezialisierten 
Partner stellen ihr Wissen in Form 
von Checklisten und Fachartikeln 
im praxisnahen Online-Unterneh-
merhandbuch zur Verfügung. Ist 
ein KMU beispielsweise auf der 
Suche nach einer Business Soft-
ware, kann es sich dort vorab über 
mögliche Selektionskriterien, An-
forderungskataloge, zu stellende 
Ansprüche, Preisempfehlungen 
und vieles mehr informieren. 

netzwerk.ch stellt das bei den 
Partnern und Anbietern vorhan-
dene Wissen aber nicht nur im 
Internet zur Verfügung. Sechs 
Newsletter pro Jahr sowie Work-

shops widmen sich aktuellen  
KMU-Themen. «Zurzeit sind 
neun Workshops mit mehreren 
Themen in den verschiedenen 
Regionen der Kantone Aargau 
und Zürich geplant. Bereits ab 
Sommer 2008 will netzwerk.ch  
das Angebot auf das Mittelland, 
die Region Basel und die Ost-
schweiz ausdehnen und für die 
KMU mit Workshops auch dort 
vor Ort präsent sein», skizziert 
Mathis die Aktivitäten. 

Sportlicher Wettbewerb statt Filz

Anbieter, die glauben, sich bei 
netzwerk.ch monopolartig als Ma- 

de in den Speck setzen zu kön-
nen, sollten das gleich wieder 
vergessen. Pro Region und Bran-
che werden bis zu fünf ausge-
wählte Anbieter von netzwerk.ch 
aufgenommen. Diese stehen in 
direktem Wettbewerb zueinan-
der. «Kein Anbieter erhält ir- 
gendwelche Vorzugsbehandlun- 
gen, auch die Gründungsmitglie-
der nicht», hält Mathis fest. Auf-
grund der kompakten Übersicht 
auf der Website von netzwerk.ch 
sehen sich die Anbieter gar in 
einem verschärften Wettbewerb. 
Ihre Leistungen und Referenzen 
können von interessierten KMU 
direkt verglichen werden.

Erfolg zeichnet sich ab

netzwerk.ch scheint ein wichtiges 
Bedürfnis der Anbieter-KMU getrof-
fen zu haben. Obwohl netzwerk.ch 
erst Anfang März online geht und 
sich selbst noch kaum vermarktet, 
haben sich schon zahlreiche Anbie-
ter gemeldet. 25 von ihnen wurden 
aufgenommen. Auch vom Erfolg 
auf der Nachfrageseite ist Mathis 
überzeugt: «Während Grossfirmen 
ihre KMU-Angebote auf Marktfor-
schungen und komplexen Feed-
backsystemen basieren, sind die 
netzwerk.ch-Partner selbst KMU 
und zudem täglich in persönlichem 
Kontakt mit ihren KMU-Kunden. 
Damit sind wir am Puls der KMU  

und können unser Angebot laufend 
an deren Bedürfnisse anpassen.»

• �www.netzwerk.ch online ab 1. März 
2008

• �Angebote für KMU mit 5 bis 100 Mit-
arbeitenden

• �1. Phase: Angebote im Raum 
Aargau und Zürich, ab Mitte 2008 
fortlaufender Ausbau für Angebote  
west- und Ostschweiz

• �Aktionäre und Gründer von netzwerk.
ch AG: Infofactory AG, Brugg, Open 
up AG für PR und Kommunikation, 
Zürich, Projure GmbH, Brugg, Consi-
da Treuhand, Berikon, Olivier Lüthold

• �Geschäftsführer: Michael Mathis, 
E-Mail: michael.mathis@netzwerk.ch, 
Tel.: 043 336 60 90 

Ab Anfang März 2008 online: netzwerk.ch, die Unternehmergemeinschaft von KMU für KMU.


